Klachtenreglement
Chr. Gastouderbureau Pompidoe Putten




Chr. Gastouderbureau Pompidoe Putten, Waterweg 30, 3882 RC Putten, is aange-sloten bij de Geschillen Commissie, onder aansluitnummer: 122871



Wat te doen bij klachten met betrekking tot de gastouder 

In de meeste gevallen is het raadzaam om uw ongenoegen te bespreken met de persoon die het heeft opgeroepen. Als u niet tevreden bent met de wijze waarop met uw klacht wordt omgegaan kunt u contact op nemen met de coördinator van Pompidoe. Dit kan schriftelijk, via de e-mail of mondeling plaatsvinden. De coördinator zal bemiddelen tussen beide partijen om een juiste oplossing te treffen. Het is ook mogelijk een klacht anoniem in te dienen bij de coördinator van Pompidoe. Deze zal dan zijn/haar uiterste best doen om de klacht op een bevredigende wijze af te handelen. 

Wat te doen bij klachten met betrekking tot Pompidoe Gastouderbemiddeling

De klager wendt zich zo mogelijk eerst met een klacht tot de betrokken persoon, wanneer het gaat om gedrag of handelingen van deze persoon. De betrokken persoon tracht de klacht in overleg met de gebruiker in redelijkheid op een voor beide partijen  bevredigende wijze af te handelen.

Is de klacht naar het oordeel van de klager niet op een bevredigende wijze afgehandeld of wilt u liever direct uw klacht door een onafhankelijke partij laten beoordelen, dan kunt u zich wenden tot de Geschillen Commissie, waarbij Pompidoe is aangesloten.

Geschillen Commissie

Wanneer de klager niet tevreden is gesteld of liever direct zich wendt tot een onafhankelijke partij dan kan hij besluiten een formele klacht in te dienen bij de Geschillen Commissie. Deze fungeert als een onafhankelijk orgaan en bestaat dus uit mensen die geen belang hebben bij de uitkomst van de klachtenbehandeling. Een klachtencommissie maakt bij het onderzoek van een klacht gebruik van de principes van `hoor en wederhoor´ om de verschillende betrokkenen de gelegenheid te geven hun argumenten en opvattingen toe te lichten. Dit kan schriftelijk of mondeling plaatsvinden. De Geschillen Commissie handelt volgens een door hen opgesteld klachtenreglement. De klachtencommissie deelt haar advies mee aan Pompidoe en de klager.

Pompidoe zorgt voor de registratie van de ontvangen klacht en van de gedane uitspraken. Zonder vermelding van de persoonsnamen wordt in ieder geval vastgelegd de aard van de klacht, de genomen beslissing ten aanzien van het advies en de motivering daarvan.

Indien de klager of de aangeklaagde bezwaar heeft tegen de wijze waarop het onderzoek naar de klacht is verricht en of het advies, zal het gewezen worden op de mogelijkheid zich te wenden tot de rechter.



Adresgegevens Geschillen Commissie:

[bookmark: _GoBack]De Geschillencommissie
De Geschillen Commissie
Postbus 90600
2509 LP Den Haag
Tel: 070 310 53 10

Brochure: https://www.degeschillencommissie.nl/media/2282/knd-brochure.pdf

De Geschillen Commissie

De Geschillen Commissie handelt volgens een vast klachtenreglement, dat ook op hun website staat weergegeven: https://www.degeschillencommissie.nl/media/2212/knd-reglement.pdf






